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7. Sistema di prenotazione on line. Come svilupparlo - Una guida passo per passo, molto facile da usare - Federazione Italiana delle strutture ricettive 
1. Introduzione e obiettivi

2. Metodologia di sviluppo del progetto

3. Il sito Internet

4. La struttura editabile (news, delibere e determine, avvisi)

5. Tecnologie impiegate

6. Il servizio di web hosting

7. La quotazione economica

La dinamica del TURISMO ON LINE è fondamentale nell’attuale andamento del mercato del settore. Il mercato dei viaggi online è ormai cresciuto in modo esplosivo, sull'onda della consolidata e comunque sempre crescente diffusione di internet nel mondo. 

Previsioni che mostrano una fortissima accelerazione rispetto alle stime tracciate solo qualche anno fa. L'accelerazione è fotografata dalla circostanza che già nel 1998 il turismo era posizionato al terzo posto nella classifica dei beni e servizi acquistati online, ma dal 1999  ha guadagnato il secondo posto (alle spalle di hardware e software) scavalcando i servizi finanziari. 

Per fare turismo in modo serio occorre che le imprese turistiche possano sfruttare il meccanismo della vendita elettronica e della teleprenotazione, mettendo a frutto la tecnologia che il mercato informato mette a disposizione degli operatori del settore, che possono sfruttare le tecnologie del settore che rispondono ai più moderni criteri di efficienza e di sicurezza per ciò che concerne le transazioni economiche.

Alla rilevazione delle persone che  acquistano direttamente il viaggio on line, deve essere aggiunto inoltre, l'ulteriore numerosa schiera di persone che formano la determinazione della destinazione del proprio viaggio e della struttura ricettiva attraverso la rete. Si comprende in tal modo come oggi sia fondamentale l'applicazione delle moderne tecnologie.

Il portale sarà inoltre diviso in diverse sezioni:

Turismo rurale e agriturismo

Pescaturismo

Turismo letterario e d’arte

Turismo culturale

Turismo religioso e di feste tipiche

Etnoturismo

Enoturismo

Equiturismo

Turismo termale

Turismo congressuale

Turismo sociale

Appartamenti e case per vacanze

 Introduzione e obiettivi
Sulla base delle esigenze del territorio relativamente ai servizi turisitici del comprensorio e dopo nostre analisi del progetto specifico, si può proporre una soluzione adatta a dare le risposte tecnologiche al nostro caso.

Con questa breve relazione vogliamo dare trasparenza ai contenuti ed alla metodologia realizzativa del progetto stesso.

di sviluppo del progetto
La metodologia adottata prevede l’articolazione del progetto in tre fasi sequenziali:

1) Fase di pianificazione

2) Fase di progettazione e sviluppo

3) Collaudo e formazione

Le tre fasi di progetto saranno eseguite come segue:

O F F E R T A

Fase di pianificazione

Questa fase iniziale comprende le attività di indagine, di analisi dei requisiti richiesti, di acquisizione degli obiettivi finali e di pianificazione esecutiva del progetto, con piano di consegna. L’obiettivo principale è quello di ottenere un piano di progetto chiaro e preciso che possa essere immediatamente condiviso e discusso con i partners del progetto stesso, per avere sempre

ben chiaro e comprensibile le attività da svolgere per ottenere quanto prefissato.

La consegna di ogni documento prevedrà una fase di discussione con i partners e di approvazione o di richiesta di modifiche. I documenti saranno periodicamente aggiornati con lo stesso iter qualora, nel corso del progetto, emergano variazioni nelle esigenze o nei requisiti iniziali.

Fase di progettazione e sviluppo

Questa fase inizia dopo aver elaborato e approvato il piano di progetto e i documenti relativi ad esso.
Le principali sottofasi sono le seguenti:

Concept

Design

Presentazione bozze

Modifiche finali

Sviluppo della struttura e implementazione interfaccia web

Programmazione database e area dinamica

Implementazione immagini grafiche

Inserimento contenuti testuali e grafici del cliente o partner
Test di funzionamento e ottimizzazione pagine web

Queste sottofasi potranno anche non essere necessariamente nell’ordine indicato ma, grazie all’accurata fase di pianificazione descritta nel paragrafo precedente, saranno condotte in parallelo per ottimizzare i tempi.
Fase di collaudo e formazione

L’ultima fase prevede tutte le attività necessarie alla pubblicazione del sito e, ove

previsto, alla formazione di un responsabile del cliente per l’aggiornamento dei contenuti.

Pubblicazione del sito sul server web

Test finali e verifiche

Formazione del personale con assistenza tecnica
O F F E R T A

Il sito internet verrà realizzato nella seguente struttura base (modificabile e da definire

dopo eventuale incontro):

1. HOME PAGE

2. CHI SIAMO (Informazioni sul consorzio o associazione di alberghi del portale)

3. NEWS ED EVENTI

4. INFORMAZIONI TURISTICHE (Cenni storici, come arrivare, ospitalità, statistiche,

itinerari e Mappe)

5. SERVIZI

6. PRENOTAZIONE ALBERGO (Ricerca per vari criteri, visione risultati della ricerca e compilazione modulo di prenotazione on-line)

7. AREA UTENTI REGISTRATI (Visione e modifica dati personali, Visione stato

prenotazioni, archivio storico delle prenotazioni effettuate, attivazione

messaggistica SMS)

8. NEWSLETTER (Iscrizione e cancellazione dalla newsletter del portale)

9. CONTATTI (Modulo contatti, email, indirizzi)

10. MAPPA DEL SITO

Il sito verrà realizzato tenendo conto dei criteri standard di usabilità e accessibilità anche ai disabili come da ultime norme nazionali, per garantire un servizio professionale agli utenti visitatori.

4. La struttura editabile

Per l’area “news ed eventi”, “Prenotazione Albergo”, “Newsletter” e “Area utenti

registrati”, proponiamo d’integrare le pagine con un software di content management che svilupperemo per consentire l’aggiornamento immediato, da parte di uno o più operatori, dei contenuti testuali e grafici.

Questo software consente anche la gestione completa delle prenotazioni ricevute con possibilità di sospendere, riattivarle e cancellarle.

La gestione dei contenuti e del processo di pubblicazione rimarranno così internamente, con il beneficio di avere tempi di pubblicazione on-line praticamente immediati, e con una gran facilità di utilizzo.
 E R T A

Inoltre, il progetto informatico, dal punto di vista del software , prevede lo sviluppo di un’applicazione di controllo accessi con pagine Asp e

database ACCESS e SQL SERVER 2000.

Attraverso il pannello interattivo, l’amministratore potrà eseguire una serie di operazioni (inserimento, modifica e cancellazione di news, utenti, prenotazioni, ecc., attivazione in home page delle ultime news importanti).

5. Tecnologie impiegate

Realizzazione SITO INTERNET PORTALE DI PRENOTAZIONE ALBERGHIERA

Descrizione attività e/o servizi

Analisi dei dati e progetto grafico/creativo del sito.

Sviluppo della grafica e ottimizzazione per il Web.


ricerca, reperimento dati, immagini , mappe, condizioni economiche-contrattuali relative alle offerte turistiche dei vari partners

Utilizzo di immagini professionali del cliente  o partner
Realizzazione delle pagine statiche del sito (non aggiornabili dall’utente):

o Struttura base come indicato nel punto 3

Realizzazione delle pagine dinamiche del sito con contenuti aggiornabili 

con un qualsiasi PC e una connessione a internet:

o Struttura base come indicato nel punto 3

Realizzazione dell’area di amministrazione con accesso riservato per gestire

i dati del sito

Formazione all’uso dell’area amministrativa per l’aggiornamento delle

pagine dinamiche (max 2 giornate)

Pubblicazione sul server, collaudo generale

Assistenza telefonica e per email per le problematiche informatiche
Gestione e manutenzione dei dati del sito e del server web

Iscrizione ai principali motori di ricerca (Google, Yahoo, Virgilio, ecc.)

O F E R T A

Servizio di WEB HOUSING
La soluzione ideale per portali con traffico sostenuto che desiderano ospitare il sito con un costo totale ottimizzato, senza gestire tutte le problematiche di un server interno.

Il Server dedicato è con sistema operativo Windows Server 2007 e 256 kbps di banda garantita.

Registrazione dominio .it o .com compresa.

Descrizione attività e/o servizi

1 Indirizzo IP

Registrazione e mantenimento del dominio

Cpu IntelP4 2.8GHZ, Ram 256Mb, HD 80GB

Statistiche di accesso al sito con pannello di controllo

Backup automatico, Gruppo di continuità, Routers Cisco ridondanti

15 caselle di posta POP3, da 10MB ciascuna

Filtro Antispam

Server WebMail, manutenzione spazio ed ottimizzazione files

Attivazione Call Center

per utenti non collegati direttamente ad Internet viene prevista l’attivazione di un servizio di call center adeguatamente pubblicizzato attraverso i vari canali di informazione nazionali ed internazionali.

Conduzione studi

di rilevamento e censimento delle strutture ricettive esistenti (posti letti, posto auto, servizi correlati ecc). Attivazione di canali comunicativi preferenziali con i comuni del territorio interessato per la ricerca delle tipologie più deboli quali: case per ferie, affittacamere, case ed appartamenti per vacanze, turismo rurale) 


 
